PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV ELYSIUM TECH S.R.O.

IDENTIFIKACIA PREVADZKOVATELA, OKRUH DOTKNUTYCH OSOB A UVODNE
INFORMACIE

Spolo&nost Elysium Tech, s.r.o. so sidlom na ulici Grésslingova 56, 811 09 Bratislava, Slovenskd republika, ICO:
53030141, registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &.: 144180/B, je
prevddzkovatelom osobnych tdajov (dalej len ako ,Prevddzkovatel”) v informaénych systémoch, v ktorych sa
spracuvaju osobné udaje Dotknutych oséb. Pre oznadenie Prevdadzkovatela méZzeme v texte Dokumentu
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vyuzivat slovo ,My“, ,Nas” a v8etky modifikdcie tychto slov.

Dotknutymi osobami si najmd Spotrebitelia, ktori s Prevdadzkovatelom uzavierajd Zmluvu vzmysle
VSeobecnych obchodnych podmienok prostrednictvom Aplikdcie. Dotknutou osobou su gj iné fyzické osoby,
ktoré ndm udelili suhlas so spractvanim osobnych udajov na prislusné Gdely alebo ndvstevnici nasich
priestorov. Pre oznadenie Dotknutej osoby mdZeme v texte Dokumentu vyuZivat slovo ,Vy*, ,Vas" a vSetky
modifikdcie tychto slov.

Tieto pravidld ochrany osobnych udajov (dalej len ako ,Dokument”) pre Dotknuté osoby sme vytvorili z dévodu
posilnenia dostato&nej transparentnosti a vysvetlenia zdkladnych pravidiel, ktoré dodrziavame pri ochrane
sukromia a Vasich osobnych tdajov.

Mimoriadne ndm zdlezi na bezpednosti a zdkonnosti spracutvania Vasich osobnych udajov, a preto sme vytvorili
v tomto Dokumente osobitné zdvdzné pravidld spracuvania, ktoré vychdadzaju zo zdkladnych zdsad
spractivania osobnych tdajov upravenych v &ldnku 5 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ako ,,GDPR").

Tento Dokument predstavuje nami zavedent internt politiku ochrany stkromia v sulade s élankom 24 GDPR za
ucelom preukazovania dosiahnutého suladu s GDPR.

Tento Dokument sa zaoberd spracuvanim osobnych udajov a dodrziavanim zdkladnych zdsad legdineho
spracutvania osobnych udajov, ktoré su zalozené najmd na tom, Ze vykondvame potrebné spractvanie
osobnych udajov zdkonnym spdsobom, spravodlivo ku vS8etkym zainteresovanym strandm a transparentne k
Dotknutym osobdm. Kontinudine kladieme vysoky déraz na bezpeénost spractvania osobnych tdajov, pri¢om
minimalizujeme ddta a spracovatelské operdcie na nevyhnutné minimum potrebné pre riadne uzavretie a
splnenie zavdzkov z nasej vzdjomnej Zmluvy, pouZivanim Aplikdcie a vstupom do nasich priestorov.

Tymto Dokumentom Ydm sucasne poskytujeme povinné informdcie v zmysle éldnku 13 GDPR a zabezpedujeme
Vase informovanie o obsahu tohto Dokumentu uZ pred ziskavanim osobnych tdajov, pri ktorom ndm osobné
udaje prvykrat poskytujete, prip. priamo pri udelovani Vasho suhlasu na spracivanie osobnych Gdajov na
vymedzené Gcely.

Ako Spotrebitel prehlasujete, Ze ste sa obozndmili s tymito VOP a Politikou ochrany stkromia uverejnenou
v rdmci Aplikdcie, platnymi v éase uzavretia Zmluvy, v podobe potvrdenia svojej vole byt ich ustanoveniami
viazany prostrednictvom funkcie na to uréenej, ktord je umiestnend v ramci Aplikdcie, a to v ¢ase pred zadatim

vyuzivania Sluzieb.

2 POLITIKA A GARANCIE PREVADZKOVATELA

Osobné udaje nezverejiiujeme bez Vasho suhlasu a ani ich neprendSame do Ziadnej tretej krajiny, ktorda by
nezabezpedovala primerand Groveri ochrany osobnych Udajov. Garantujeme Vdm spracuvanie osobnych
Udajov vyluéne na uzemi &lenskych Stdtov Eurépskej Unie, konkrétne aktudine v €ase udinnosti tejto verzie
Dokumentu su vSetky osobné Udaje Dotknutych oséb spracuvané a fyzicky uchovdvané vyluéne na uzemf
Slovenskej republiky.

K zverejneniu osobnych udajov méze dojst iba na zdklade Vasho individudlne vyjadreného suhlasu alebo Ydsho
vedomého konania (napr. zverejnenie obsahu na nadom oficidlnom profile zriadenom na socidlnych sietach). V
tejto suvislosti Vds informujeme, Ze uverejnenim prispevkoyv, fotiek alebo realizaciou akejkolvek &innosti, &i
aktivity, ktord md za ndasledok Vase identifikovanie na naSom oficidlnom profile na socidlnej sieti, dochadza k
spracovaniu Vasich osobnych udajov v informa&nych systémov danej socidlnej siete a na naSom profile. Svojim
konanim v zmysle predchddzajlcej vety poskytujete tzv. konkludentny sthlas so spracovanim Yasich osobnych
udajov na nase marketingové &innosti.




Pravidelne kontrolujeme a revidujeme nielen prijaté bezpe&nostné opatrenia uréené na vysoké zabezpedenie
bezpeénosti spractivania osobnych Gdajov, ale aj ostatné postupy a pravidld uréené na ochranu stkromia a
osobnych udajov, pri¢om mdzeme spolupracovat s odbornikom uréenym do funkcie zodpovednej osoby (DPO -
Data Protection Officer).

Pri ddtovom prenose vedenom cez verejne pristupnu poditadovu siet medzi Vasim koncovym zariadenim a
nasim serverom vyuzZivame primerané prostriedky Sifrovacej ochrany informdcii (SSL certifikdat). Rovnako
v8etky ddta a osobné udaje uchovdvame na uréenych ddtovych dlloziskdch, pricom tieto si zabezpedené
vhodnymi prostriedkami Sifrovacej ochrany informdcii.

Garantujeme Vdm, Ze nijaké suhlasy na spracovanie osobnych udajov nebudeme podmiefiovat uzavretim alebo
plnenim Zmluvy.

Vsetky subjekty, ktoré si okrem nds legdlne zapojené do procesu spractvania osobnych udajov su
transparentne identifikované v ramci tohto Dokumentu spolo¢ne s ich postavenim podla GDPR. S Vasimi
osobnymi GUdajmi nevykondme nijakd spracovatelsku operdciu k tretej strane a/alebo prijemcovi, ak nie je
transparentne identifikovand v tomto Dokumente a sUasne nedisponujeme na to potrebnym pravnym
zdkladom podla éldnku 6 GDPR.

VSetci prijemcovia osobnych tdajov k nim pristupuju vyluéne na zdklade nami udeleného oprdvnenia, pri¢om su
prdvne zaviazani osobitnymi povinnostami a prdvnymi zdrukami posiliiujucimi ochranu osobnych udajov
Dotknutych oséb.

Yase osobné udaje neposkytujeme nijakym strandm na komeréné tcely bez toho, aby ste s tym vopred vyjadrili
individudlny a slobodny suhlas. Povazujeme za potrebné informovat Vds tiez o tom, ze &ast spractvania
osobnych Uddjov, ktoré suvisia s vyuZivanim funkcionalit integrovanych do Aplikdcie méze byt realizovand
samostatne a od nds Uplne nezdvisle tretimi stranami, ktoré s v postaveni samostatnych prevddzkovatelov
odliSnych od naSich informaénych systémov osobnych udajov; v tychto pripadoch ide najméa o
prevadzkovatelov tzv. platobnych brdn uréenych na vykondvanie bezhotovostnych platieb cez internet. Tymto
tretim strandm poskytujete svoje osobné uUdaje priamo bez toho, aby sme do tohto procesu akokolvek
vstupovali a ovplyviovali ho. Tdto &ast spractvania osobnych udajov sa riadi internymi politikami
a bezpeénostnymi opatreniami prijatymi tymito tretimi stranami, prifom nemdme Ziadny vplyv na takéto
spracuvanie osobnych Gdajov, vrdtane moznosti vykonat prdva Dotknutej osoby, o ktorych Vds informujeme v
rdmci tohto Dokumentu.

Nasich obchodnych partnerov (tzv. sprostredkovatelov), ktorym sme umoznili spractvat VasSe osobné udaje,
sme starostlivo preverili z hfadiska ich spésobilosti a praktickej schopnosti zabezpedit bezpeénost a zdkonnost
spractvania Vasich osobnych tdajov.

Pri spracuvani osobnych udajov a komunikdcii s Dotknutymi osobami vyuZzivame okrem beznej telefonickej a
emailovej komunikdcie najmd nadu Aplikaciu.

Osobné udaje maloletych os6b spractivame vyhradne za predpokladu, Zze ndm ich poskytol ich zdkonny
zdastupca na ucely plnenia Zmluvy, za Géelom plnenia nasich zdkonnych povinnosti, ochrany prdav a pravom
chrdnenych zdujmov alebo za Géelom ich spracovania na uéely, na ktoré sa vyzaduje suhlas na spracovanie
osobnych udajov a to za predpokladu, Ze zdkonny zdstupca tento sthlas na spracovanie osobnych tdajov deti
poskytol.

Spractvame dj osobné udaje z osobitnej kategdrie osobnych udajov podla éldnku 9 GDPR. VY tomto pripade ide
o biometrické Udaje Vasej tvdre, ktoré vyuzivame vyhradne s cieflom umoznit Vam vstup do Elysium Urban Spa

centra, po tom &o ste vykonali Rezervdciu. Daldie informdcie st uvedené v bode 3 tohto Dokumentu.

Ak v ramci nasej komunikdcie a rieSenia Specifickych poZiadaviek z vlastnej iniciativy uvediete nad rdmec nami
pozadovanych informdcii aj informdcie, ktoré nepotrebujeme a zdroven, ktoré by mohli mat citlivy charakter
alebo by z ich kontextu mohol vyplynut citlivy charakter odhalujuci Gdaje z osobitnej kategérie osobnych
udajov, ktoré nevyzadujeme alebo nie st nevyhnutné na poskytnutie riadneho Zmluvného pinenia, podla
moznosti zabezpeéime ich bezodkladné vymazanie alebo modifikdciu do neutrdinejSieho vyznamu
neumoziiujiceho z takychto ndhodne ziskanych doplfiujicich informdcii vytvdranie osobitnej kategoérie
osobnych Udajov. Zdroveri si Vas dovolujeme vyzvat, aby ste o sebe v ramci nasej vzdjomnej komunikdacie pri
objedndvani tovaru alebo Sluzieb neuvddzali nevyhnutne Ziadne nadbytodné Udaje a informdcie sikromného
charakteru, ktoré priamo nesuvisia s nasim Zmluvnym plnenim a uzatvdranim danej Zmluvy.




3 ZOZNAM OSOBNVCI-’I L’JDAJQV, KTORY JE PREDMETOM SPRACUVANIA, UGEL
SPRACUVANIA A PRAVNY ZAKLAD

V nasej Aplikdcii ponikame moznost vytvorenia vlastného Konta. Na Géely poskytovania Sluzieb spractivame
na prdavnom zdklade plnenia Zmluvy podla &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR Ya$e osobné tdaje v nasledovnom rozsahu:
meno, priezvisko, telefénne &islo, adresu elektronickej posty alebo prihlasovacie udaje do Gétu Google alebo
prihlasovacie udaje do Uétu Facebook, ak sa rozhodnete pre spdsob prihldsenia cez Ydas uzivatelsky uéet na
socidlnych sietach.

Poskytnutie osobnych udajov v zmysle bodu 3.1 tohto Dokumentu, predstavuje splnenie poziadavky potrebnej
na uzavretie Zmluvy, a preto ste ndm povinny tieto osobné Udaje poskytnut. Tento postup je odévodneny
vytvorenim Vadej moznosti Rezervovat si nade Sluzby aobjednat tovary, pri¢om na tieto tkony vyuzivame
vyhradne na$u Aplikaciu a Vami zriadené Konto. MoZné ndsledky neposkytnutia tychto udajov predstavuju
nemoznost uzavretia Zmluvy a poskytnutia horeuvedenych plneni. Doba uchovdvania osobnych uUdajov je:
v pripade osobnych udajov potrebnych na vedenia Konta po celu dobu jeho existencie, v pripade Rezervdcii
Sluzieb po dobu platnosti Rezervdcie asucasne dj po dobu umoziujicu uplatnenie reklamdcie, v pripade
objednavky tovarov po dobu platnosti objedndvky / zmluvy apo dobu umoziujicu uplatnenie reklamdcie,
ktorou je doba 24 (slovom: dvadsiatich Styroch) mesiacov po prevzati tovaru.

Po vyuziti nasich Sluzieb poskytujeme Spotrebitefom moZnost poskytnut hodnotenie nasich SluZieb. Na ugely
optimalizdcie a vyhodnotenia kvality nasich Sluzieb spracivame na pravnom zdklade Zmluvy podla &l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR osobné udaje osbéb, ktoré Sluzby vyuZili, v nasledovnom rozsahu: uzivatelské meno, emotikon
(spokojny alebo nespokojny) Specifikujucich spokojnost s vyuzitymi SluZzbami. Poskytnutie tychto osobnych
tdajov nepredstavuje splnenie Zmluvnej poZiadavky. Uelom poskytnutia spétnej véizby je vyhodnotenie kvality
Sluzieb vo vztahu k poskytnutym Sluzbdm zo strany Prevddzkovatela a kontrola plnenia zmluvnych povinnosti
zo strany Spotrebitefov ainych ndvstevnikov. V pripade, ak Spotrebitel poskytne hodnotenie nasich Sluzieb
v podobe pridelenia nespokojného emotikonu, bude mu poskytnutd moznost Specifikovat dévod svojej
nespokojnosti ako aj moznost ,,nahldsit problém”. Siéastou tejto funkcie méze byt gj ziskanie osobnych tdajov
iného Spotrebitela alebo ndvstevnika, o ktorom nahlasovatel problému tvrdi, Ze porusuje zmluvné povinnosti;
z uvedeného dévodu Yds preto upozoriiujeme, Ze k spracovaniu Vasich osobnych idajov méze déjst aj z dévodu
nahldsenia zo strany inej osoby (najmd ndvstevnika Elysium Urban Spa centra) ato na udel kontroly plnenia
zmluvnych povinnosti z YaSej strany. Doba uchovdvania osobnych tdagjov je po€as celej doby trvania Yasho
Klubového &lenstva. Hodnotenia kvality Sluzieb vS8ak budd anonymizované do podoby agregovanych Statistik
neobsahujicich Vase osobné udaje.

S ciefom zjednodusit Vam pristup k nasim Sluzbdm a odburat potrebu preukazovania sa pri vstupe do Elysium
Urban Spa centra akymikolvek permanentkami a inymi podobami vstupeniek, vyuzivame pri poskytovani nasich
Sluzieb spracovatelskid operdciu vo forme snimania tvdre prostrednictvom telefénu alebo tabletu s
fotoapardtom. Tento postup Yam umozni pristup k Vami rezervovanym Sluzbam a slazi ako ,klué” k otvoreniu
pristupovych dveri. Podas tejto spracovatelskej operdcie spractivame na pravnom zdklade plnenia Zmluvy
podla &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a na zdklade vyslovného sthlasu podia &l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR Yase osobné
Udaje vrozsahu vyobrazenia Vasej tvdre ajej strojovo G&itatelnych biometrickych znakov. Nakolko je
spracovanie tychto osobnych udajov podmienené Vasim vyslovnym suhlasom, mézeme tieto osobné udaje
spracuvat az v pripade, ak stym vyjadrite vyslovny suhlas. Tento vyslovny sthlas mdte prdvo kedykolvek
odvolat, pri¢om tento postup nebude mat vplyv na plnenia nasej Zmluvy, avSak bude mat vplyv na spésob akym
sa budete musiet preukdzat pri vstupe do Elysium zariadeni. Ak Vdas vyslovny suhlas odvoldte, budete povinny
preukazovat sa na vstupe alternativnym spésobom, ktorym je predlozenie znaku uréeného na vstup do Elysium
zariadenia v podobe QR kédu. Odvolanie vyslovného suhlasu nemd vplyv na zdkonnost spracuvania
vychddzajuceho z vyslovného sthlasu pred jeho odvolanim. Doba uchovdavania osobnych Gdajov je: po&as celej
doby platnosti vyslovného sthlasu, najviac vSak po&as platnosti Zmluvy vrozsahu existencie Konta. Na
rovhakom prdvnom zdklade spracovdvame ddta na UGcely predchddzania opakovanému nevhodnému
spravaniu ndvStevnikov a ndpravy poskytovania neuspokojivych Sluzieb.

Nasim zdujmom je takisto aj to, aby sme spolu s Vami zostali v kontakte a mohli sme Vdas informovat o
novinkdch a 8pecidlnych a inych ponukdch tovarov a Sluzieb, ktoré poskytujeme. Na tento Géel Vam
predkladdme moznost vyjadrenia suhlasu so spracovanim Vasich osobnych udajov na marketingové tcely. Na
marketingové uUéely spractivame na prdavnom zdklade suhlasu podla &l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR Vase osobné
udaje v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, e-mailovd adresa. Poskytnutie tychto osobnych udajov
nepredstavuje splnenie Zmluvnej poziadavky, preto ndm nie ste povinny tieto osobné udaje poskytnut. Tento
sthlas mézete kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost spracuvania vychdadzajiceho
zo suhlasu pred jeho odvolanim. Doba uchovdvania osobnych tdajov je: poéas celej doby platnosti stuhlasu.




V sulade so zdkonom &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch YVdm mézeme zasielat aj komeréné
informacie a reklamu na8ich vlastnych podobnych tovarov a Sluzieb, ktoré stvisia s predajom tovaru alebo
Sluzieb, ktoré ste si u nds zakupili, pri¢om ttto koreSpondenciu dorud¢ujeme vzdy na adresu elektronickej posty,
ktoru uvediete v suvislosti s uzavretim nasej Zmluvy. V tomto pripade na doruéovanie komerénej komunikdcie
nevyzadujeme Vds suhlas, nakolko nds k tymto &innostiam oprdviiuje zdkon. Samozrejme aj doruéovanie tejto
komerénej komunikdcie mézete jednoducho zrusit pri¢om informdcie o postupe zrudenia ndjdete v kazdom
takto doru¢enom e-maily.

4 POUCGENIA O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

Zdlezi ndm na zachovani integrity a dévernosti Vasich osobnych udajov, a preto sa usilujeme o ich silné
zabezpedenie nielen prostrednictvom individudlnych, modernych technickych a organizaénych
bezpeénostnych opatreni, ale aj prostrednictvom moznosti kedykolvek uplatnit prdva Dotknutej osoby
prostrednictvom pisomnej vlastnoruéne podpisanej Ziadosti, z ktorej bude zrejma identita a pravo, o ktorého
vykon Dotknutd osoba ¥iada Prevddzkovatela. Ziadosti o vykon prdva urdené Prevddzkovatelovi méZete
posielat na nadu elektronickd adresu: ahoj@elysiumspa.sk

Touto cestou Vds informujeme, Ze v pripadoch, ked'je pravnym zdkladom pre spractvanie osobnych tdajov Vas
suhlas, ste oprdvneni kedykolvek odvolat udeleny suhlas. Svoj udeleny suthlas so spracovanim osobnych tdajov
mobzete kedykolvek odvolat a to kontaktovanim Prevadzkovatela zaslanim pisomnej ziadosti zaslanim na e-
mailovu adresu: ahoj@elysiumspa.sk, pri¢om odvolanie Vdsho suhlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania
Vasich osobnych udajov uskuto&nent pred jeho odvolanim.

V pripadoch, ked je pravnym zdkladom Zmluvny vztah je potrebné poskytnit ndm poZzadované osobné udaje,
inak nie je moZné uzavriet Zmluvny vztah a poskytnit Yam danu Sluzbu alebo tovar.

Sucasne mdate pravo na pristup k osobnym tddajom (€ldnok 15 GDPR), pravo na opravu (éldnok 16 GDPR), prdavo
na vymazanie (éldnok 17), pravo na obmedzenie spracuvania (¢ldnok 18 GDPR), prdvo na prenosnost Udajov
(éldanok 20 GDPR), prdvo namietat vocéi spracuvaniu (€ldnok 21 GDPR), prdavo Ziadat o preskumanie
individudlneho rozhodnutia, ktoré by bolo zaloZzené na automatizovanom spractvani osobnych udajov (¢ldnok
22 GDPR).

KaZzdd Ziadost o vykon prava Dotknutej osoby v zmysle GDPR méze byt uplatnend na zdklade pisomnej a
vlastnoruéne podpisanej Ziadosti zaslanej na nadu adresu sidla spolo&nosti uvedenej v Obchodnom registri
alebo na nasu elektronickd adresu: ahoj@elysiumspa.sk

Touto cestou Vds upozoriiujeme, Ze pri vybavovani Vasej ziadosti o vykon prdva dotknutej osoby, Vas mézeme
poziadat o déveryhodné overenie totoznosti, a to najmd v pripade, ak budete ziadat o vykon svojho prdva inym
spésobom ako pisomnym listom s vlastnoruénym podpisom, elektronickou postou s ddéveryhodnym
kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo osobne v sidle nasej spoloénosti (i. e. napr. v pripadoch beznych
emailovych ziadosti alebo telefondtov).

Kazdd doruéend Ziadost o vykon prdava dotknutej osoby bude individudlne a kompetentne postidend, pri¢om o
vysledku Vds budeme vZdy informovat najneskér do 30 dni od prijatia Ziadosti.

5 ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade, ak nesuhlasite alebo nedostatoéne rozumiete obsahu &i vyznamu ktorejkolvek &asti tohto
Dokumentu, uvitame Vase vecné vyhrady a pripomienky, o ktorych budeme s Vami komunikovat s ciefom
chradnit a podporovat Vase prdva a branit vzniku a prehlbovaniu akychkolvek rizik pre Vase prdva a slobody,
ktoré by mohli byt spésobené alebo ovplyvnené pouzivanim Aplikdcie a/alebo inym spractvanim osobnych
udajov v tomto Dokumente.

Tento Dokument pravidelne revidujeme a aktualizujeme, pri¢om plati vZdy aktudlna verzia Dokumentu, ktord je
zverejnend v rdmci Aplikdcie respektive na webovej stranke www.elysiumspa.sk.

Svoju staZnost stvisiacu so spracovanim osobnych dddjov mézete adresovat na dozorny orgdn, ktorym je Urad

na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky. Kontaktné Gdaje dozorného orgdnu:



mailto:ahoj@elysiumspa.sk

Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky
Hraniénd 12

820 07 Bratislava

+421 /2] 3231 3214

statny.dozor@pdp.gov.sk

Miesto: Bratislava, Slovenskd republika
Ddtum: 1.jun 2021

Elysium Tech, s.r.o.
Erik Molndr, konatel

elysium




