VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE ELYSIUM TECH.S.R.O. (B2C)

UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tychto V3eobecnych obchodnych podmienok (dalej len ako ,VOP“) pre vyuZivanie sluzieb
poskytovanych spolo&nostou Elysium Tech s.r.o. so sidlom na ulici Grésslingova 56, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika, IC0: 53030141, registrdcia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka &.:
144180/B (dalej len ako ,Elysium Tech"), je Uprava vzdjomnych prdv a povinnosti suvisiacich s poskytovanim
relaxaénych sluzieb Wellness, na zdklade Zmluvy uzavretej medzi Spotrebitelom a Poskytovatelom, Gprava
procesu kupy Sluzieb a tovaroyv, ustanovenie podmienok ich pouzivania ainé skutodnosti relevantné pre
vyuzivanie nasich Sluzieb.

Ako Spotrebitel vyjadrujete suhlas s tymito VOP a Politikou ochrany sukromia uverejnenou v ramei Aplikacie,
platnymi v &ase uzavretia Zmluvy, vpodobe potvrdenia svojej vole byt ich ustanoveniami viazany
prostrednictvom funkcie na to urdenej ktord je umiestnend vramci Aplikacie, ato v &ase pred zaéatim
vyuzivania Sluzieb.

Pravne vztahy, ktoré nie st upravené v tychto VOP sa spravuju prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, pokial nie je ustanovené inak.

VYKLAD POJMOV

Aplikdciou sa rozumie sluzba informaénej spolo¢nosti, ktord je poskytovand prostrednictvom komplexného
softvérového rieSenia pre mobilné telefény.

Kontom sa rozumie uzivatelské rozhranie Aplikdcie, ktoré umoziuje vytvorenie rezervdcie Sluzieb a objednanie
tovarov. Konto je su€asne virtudlny osobny profil Spotrebitela umoZiiujici spristupnenie a vyuZivanie funkcii,
ktoré ponuka, akymi st napriklad prehlady o Rezervdcidch, objedndavkach tovaroyv, fakturdcie a pod.

Zariadenim sa rozumie relaxaéno-spolo&enské centrd prevadzkované v ramei znadky Elysium.

VYstupom sa rozumie rozsah SluZieb ustanoveny Poskytovatelom zariadenia v zmysle tychto YOP.
Poskytovatefom sa rozumie spoloénost Elysium Tech. Poskytovatel je vlastnikom a prevddzkovatefom
Aplikdcie.

Prevdadzkovym poriadkom sa rozumie stuhrn organizaénych a prevadzkovych pravidiel platnych v priestoroch

Elysium zariadenia a zdvéznych pri poskytovani Sluzieb.

Rezervdciou sa rozumie ndvrh na uzavretie zmluvy o poskytovani SluZieb predloZzeny Spotrebitefom
Poskytovatelovi prostrednictvom Aplikdcie ktorym ndsledne dochddza k uzavretiu Zmluvy.

Sluzbami sa rozumeju sluzby v podobe poskytnutia pristupu a moznosti vyuzitia relaxaénych a spoloéenskych
zariadeni v rdmci Elysium aplikdacie. Rozsah SluZieb je vymedzeny v rdmci kategérii Vstupov.

Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba starsia ako 15 (slovom: pdtndst) rokov veku, ktord pri uzavierani
aplneni Zmluvy, nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej &innosti, zamestnania alebo povolania.
Spotrebitel je Zmluvnou stranou.

Zmluvou sa rozumie zmluva v elektronickej podobe, ktord ma spravidla formu pristipenia k tymto VOP,
Reklamaény poriadok, Politika ochrany stikromia, Prevadzkovy poriadok a vSetky stvisiace pravne dokumenty,
informdcie a pokyny na vyuZivanie SluZieb aktudine v &ase ich vyuZivania.

Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel a Spotrebitel, ktori navzdjom uzavreli Zmluvu.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zriadenie Konta, zakipenie Vstupov a poskytovanie SluZieb v podobe realizdcie
Rezervdcii, ktoré ste si vybrali a poskytovanie inych sluZieb, za predpokladu, Ze Védm bol rozsah tychto sluzieb
v rdmci Vasej Zmluvy Poskytovatelom rozsireny. Uvedené znamend, Ze v prvom rade s nami uzavierate Zmluvu
tykajucu sa zriadenia Konta v rdmci Aplikdcie a si¢asne realizujete aj vyber Vami zvolenej kategérie vstupov.




Ndsledne kazdy Vds zdujem o vyuZitie Sluzieb uz realizujete na zdklade Rezervdcie konkrétneho terminu, kedy
mdte zdujem Sluzby vyuzit.
Predmetom Zmluvy st aj prava a povinnosti oboch Zmluvnych strdn ainé relevantné skutoénosti ustanovené

Zmluvou.

Pri uzavierani Zmluvy je potrebné vybrat si kategdriu Vstupov v zmysle bodu 4 tychto VOP, ktord predstavuje

rozsah SluZieb a asové obdobie po&as ktorého mézu byt Sluzby vyuZité. Dizka Easového obdobia sa spravuje

v zmysle ustanoveni bodu 4 tychto VOP a je povazovand za dobu platnosti poskytovania Sluzieb, pri¢om koniec
tohto obdobia je povazovany za koniec platnosti Zmluvy na konkrétne Vstupy; s ukonéenim Zmluvy vSak
nezanikd Konto. Preto si Vdas dovolujeme upozornit, Ze Zmluvu, ktord uzavierate predstavuje zmluvu na dobu
uréitd v horeuvedenom trvani, pri¢om po uplynuti obdobia sa Zmluva v rozsahu trvania Vstupov ukonéuje. Pred
ukonéenim platnosti Zmluvy Vds v8ak upozornime na bliziaci sa koniec poskytovania Sluzieb a pontikneme Yam
moznost uzavriet zmluvu na dalSie obdobie.

V priebehu vytvorenia VaSej Rezervdcie si stanovujete termin, kedy mdme zabezpedit dostupnost nasich
Sluzieb pre Yds. Tento rozsah je definovany v rdmei vyberu Vstupov; predmetom samostatnej Rezervdcie méze
byt aj doplnkovd sluzba napriklad v podobe saunového ritudlu alebo inej doplnkovej sluzby poskytnutej na vyber
v rdmci Aplikdcie.

Rezervdciu vyhotovujete prostrednictvom na to uréenej funkcie vrdmci Aplikdcie, pricom za okamih
predloZenia Rezervdcie ako &iastkového ndavrhu na uzavretie zmluvy sa rozumie okamih stlaéenia tladidla
uréeného na zaslanie Rezervdcie Poskytovatelovi, na G€ely Zmluvy a plnenia zdkonnych povinnosti je uvedené
tladidlo sprevddzané formuldciou ,rezervdcia s povinnostou platby”. S tladidlom v zmysle predchddzajice;j
vety budete obozndmeni pri v8etkych ukonoch stvisiacich s Rezervdciou alebo Gkonoch vyzadujucich pefiaznd
Uhradu. Vytvorenim azaslanim Rezervdcie vyjadrujete tieZ sthlas saktudlne platnym Prevdadzkovym
poriadkom Elysium zariadenia.

Kazdy vstup vytvoreny na zdklade Rezervdcie je platny poéas doby platnosti Rezervdcie (informdcia o platnosti
je uvedend v Aplikdcii). Presny termin Rezervdcie je uvedeny v Aplikdcii, pri¢om moznost vyuZitia Sluzieb sa
viaZze vyhradne na poboéku Elysium aplikdcie uvedenu v Rezervdcii. Pdtndst minut pred uplynutim doby
rezervdcie dostanete notifikdciu prostrednictvom Aplikdcie. Po uplynuti doby platnosti Rezervdcie sa stane
znak uréeny na vstup do Elysium zariadenia v podobe QR kddu neplatnym. Pred uplynutim doby platnosti
Rezervdcie, budete Aplikdciou upozorneny na bliZiaci sa koniec rezervovaného pobytu v Elysium zariadeni.
Zotrvanim v Elysium zariadeni pri poskytovani Sluzieb aj po uplynuti doby platnosti VaSej Rezervdcie,
pristupujete k novej Rezervdcii Sluzieb, ktoré bude hradené ako vyuzitie dalSieho volného vstupu z Klubového
élenstva.

Prdavo na odstupenie od Zmluvy v rozsahu vykonanej Rezervdcie Spotrebitelovi v zmysle zdkona nepatri. AvSak
toto prdvo Vam &iastoéne poskytujeme v podobe moZnosti zrusit Rezervdciu minimdine 2 (slovom: dve) hodiny
pred terminom vstupu do Elysium zariadenia.

Spotrebitel nemd prdvo na ndhradu ceny vstupu ani na aktkolvek formu kompenzdcie, ak sa nedostavi
v termine ustanovenom Rezervdciou na vyuzitie Sluzieb alebo ak sa nepreukdze znakom uréenym na vstup do
Elysium zariadenia v podobe QR kédu.

Po pouziti sluZzieb oddychovo-spoloéenského centra v rdmci Elysium aplikdcie, budete vyzvany na vyplnenie
kratkeho formuldru so spdtnou vdzbou. Vtejto suvislosti vSetkych ndvStevnikov Elysium zariadeni
upozoriiujeme, Ze predmetom spdtnej vdzby nie je len kontrola kvality nasich SluZieb, ale aj pravo na ozndmenie
nevhodného sprdvania iného navstevnika a nahldsenie inych poruseni zmluvnych podmienok v zmysle tychto
YOP a najmd bodu 6.2. Z uvedeného dévodu slizi tento systém ako kontrolny mechanizmus plnenia zmluvnych
povinnosti.

Zagdiatok platnosti Vstupov a mozZnost vyuZivat Sluzby, ktoré boli poskytnuté v rdmci prvotného zaloZenia
Konta v Elysium aplikdacii zadina plynat v okamihu dhrady ceny Vstupov v podobe jej pripisania na uéet
Poskytovatela alebo v okamihu potvrdenia sprostredkovatela platby o jej realizdcii; tento okamih je si¢asne
povazovany za zadiatok plynutia Easového obdobia na ktoré boli dané Vstupy zriadené.

Cenu Uctovanu za Vami vybraté Vstupy ste povinny uhradit za celd dobu jeho platnosti. Pokial ide o vykon Vasho
prdva na odstipenie od Zmluvy vrozsahu uhrady za Vstupy zaklpené po vyuzZiti Uvodnych vstupov
poskytovanych v rdmci prvotného zakipenia Vstupoyv, obozndmte sa prosim s bodom 7 tychto YOP.

Pri vyuzivani Sluzieb plati obmedzenie na podet osdb, ktorym bude umozneny vstup do Elysium zariadeni
a vyuzitie SluZieb. Uvedené znamend, Ze simultdnne spristupnenie SluZieb viacerym osobdm je v rovhakom éase
mozné iba v pripade, ak boli dodrzané podmienky maximdinej kapacity Elysium zariadenia a si¢asne ma kazda
osoba platni Rezervdciu v danom zariadeni. V akychkolvek inych pripadoch je vstup do Elysium zariadenia
a vyuzitie SluZieb viacerymi osobami vstupujicimi v Vstupu jednej osoby, vyliéené a zakdzané.




Sluzby mdte prdvo vyuZivat vyhradne vrozsahu ustanovenom na zdklade jednotlivych kategérii Vstupov.
Akykolvek spdsob vyuzivania Sluzieb nezodpovedajici tomuto ustanoveniu méze byt povazovany za
zneuzivanie SluZieb, na ktoré su naviazané pravne ndsledky ako napriklad zruSenie Konta bez ndroku na
ndhradu za nespotrebované vstupy a pod.

Spotrebitel je povinny spravovat sa aj Prevadzkovym poriadkom, ktory okrem iného ustanovuje blizSie
podmienky poskytovania SluZieb. Riadne a dostatodné obozndmenie sa s Prevdadzkovym poriadkom je
zdkladnou podmienkou pre vstup Spotrebitela alebo inej osoby do akéhokolvek Elysium zariadenia. Spotrebitel
alebo ind osoba svojim vstupom potvrdzuje, Ze sa v plnom rozsahu obozndmila so vS§etkymi ustanoveniami
Prevdadzkového poriadku, a Ze s nimi sthlasi v celom rozsahu. Prevddzkovy poriadok je k dispozicii aj v Aplikdcii
alebo v ovlddacom tablete priamo v Elysium zariadeni a na webovej strdnke www.elysiumspa.sk.

Kipa tovarov sa spravuje primerane ustanoveniami o Rezervdcidch a tymito VOP.

KATEGORIE KLUBOVYCH VSTUPOV

V rdmci poskytovania naSich Sluzieb Ydam pontkame na vyber tieto kategérie Vstupov:

Vstup ELYSIUM, ktory poskytuje vstup do verejnej finskej sauny, terasovej finskej sauny (mimo privdatnych
rezervdcii), infra sauny a oddychovej zény. Vrdmci tohto &lenstva mdte kdispozicii 1 (slovom: jeden)
dvojhodinovy vstup do Elysium zariadenia s platnostou 1 (slovom: jeden) mesiac.

Vstup AFRODITA, ktory poskytuje vstup do verejnej finskej sauny, terasovej finskej sauny (mimo privdatnych
rezervdcii), infra sauny a oddychovej zény. Vrdamci tohto é&lenstva mdte kdispozicii 5 (slovom: pdt)
dvojhodinovy vstupov do Elysium zariadenia s platnostou 3 (slovom: tri) mesiace.

Vstup ATENA, ktory poskytuje vstup do verejnej finskej sauny, terasovej finskej sauny (mimo privdtnych

rezervdcii), infra sauny a oddychovej zény. Vrdmci tohto &lenstva mdte kdispozicii 10 (slovom: desat)
dvojhodinovy vstupov do Elysium zariadenia s platnostou 6 (slovom: Sest) mesiacoyv.

Vstup POSEIDON, ktory poskytuje vstup do verejnej finskej sauny, terasovej finskej sauny (mimo privatnych
rezervdcii), infra sauny a oddychovej zény. Vrdmci tohto &lenstva mdte kdispozicii 20 (slovom: desat)
dvojhodinovy vstupov do Elysium zariadenia s platnostou 12 (slovom: dvandst) mesiacov.

Klubovad karta ZEUS, ktord poskytuje vstup do verejnej finskej sauny, terasovej finskej sauny (mimo privatnych
rezervdcii), infra sauny a oddychovej zény. Vrdmci tohto &lenstva mdte kdispozicii 1 (slovom: jeden)
dvojhodinovy vstup denne do Elysium zariadenia s platnostou 1 (slovom: jeden) kalenddrny rok. Zaroven ziskate
pre seba kdvu zdarma pri kazdom vstupe, pri rezervdcii sukromnej terasovej sauny si mézete uplatnit 50%
zlavu, pri pozvani buddyho do Elysium zariadenia si méZete uplatnit 50% zlavu.

Doplnky zna&ky Elysium v podobe wellness prislu§enstva st dostupné k zakupeniu v Aplikdcii na tablete v rdmci
Elysium zariadenia. V8etky tovary patria do wellness segmentu a prispievaju k lepSiemu zdzitku z vyuzivania
Sluzieb. Tovary si mézete zakupit prostrednictvom tabletu a prevziat ich vo vybranom Elysium zariadenia
prostrednictvom pristupového biometrického znaku alebo elektronickej poukdazky v podobe QR kédu.

Vstupy a zvyhodnenia st platné iba pre Spotrebitela, na ktorého meno je Konto zriadené. Klubové &lenstvo je
neprenosné a neprestupné.

Klubové vstupy su zaloZzené na principoch férovosti a ohladuplnosti, preto md kazdy Spotrebitel moznost
nahldsit problém alebo nevhodné sprdvanie inej osoby prostrednictvo Aplikdcie. Vstupy poskytuji moZnost
vybrat si lokalitu z ponuky Elysium centier, ktoré st v zozname v ramci Aplikdcie.

V rdmci kazdého Vstupu ziskavate ndrok na 1 (slovom: jeden) kus uterdku a1(slovom: jeden) kus saunovej
plachty. Toto prisluSenstvo ziskate vo VaSej skrinke umiestnenej v priestoroch Satni. Prevzatim tohto
prisluSenstva zodpoveddte za $kodu spésobent Poskytovatelovi stratou a zni¢enim zapozi¢aného uterdka a
plachty.

Ak ddjde k zruSeniu Gétu uZivatela, povazuje sa to za vypovedanie Zmluvy a nespotrebované vstupy su bez
ndroku na ndhradu a kompenzdciu.



http://www.elysiumspa.sk/

CENA A FAKTURACIA

Cena predstavuje sumu vyjadrend v peniazoch v mene Euro, ktord je uétovand za rozsah Vami vybratych
Sluzieb a tovarov. S vy$kou ceny sa mdte moznost obozndmit prostrednictvom aktudlneho cennika Sluzieb
alebo prostrednictvom informdcie o cendch uvedenych priamo pri jednotlivych Sluzbdch v ramci Aplikdcie.

Cenu Uc¢tovanu za Sluzby, ktoré ste si vybrali je potrebné uhradit spravidla v podobe bezhotovostného prevodu
v prospech bankového Uétu Poskytovatela. Prostriedkom na vykonanie uhrady su platobné metédy uvedené
v Aplikdcii. Osobitne Vds upozoriiujeme na skutoénost, Ze povinnost uhradit cenu Sluzieb vznikd okamihom
uzavretia Zmluvy; Va3 pripadny zdujem o zrudenie Zmluvy v priebehu jej trvania alebo akékolvek iné prejavy
Vasej vole veduce k snahe jednostranne ukonéit Zmluvu, nemaju vplyv na Vasu povinnost uhradit cenu Sluzieb
uétovanu za celé ¢asové obdobie, ktoré ste si vybrali, resp. je predmetom uz uzavretej Zmluvy; to plati aj
v pripade Vasich zdvdznych Rezervdcii aobjedndvok tovaru, ktoré ste ndm dorudili alebo inak ozndmili.
Ustanovenia bodov 6 a7 tychto VOP tym nie su dotknuté.

K poskytnutiu SluZieb a spristupneniu Konta déjde najneskdr az po ispeSnom uhradeni ceny Sluzieb. Za tspesné
uhradenie sa na tieto Uéely rozumie pripisanie finanénej hodnoty ceny Sluzieb na Géet Poskytovatela alebo
potvrdenie sprostredkovatela platby o jej realizdcii.

Pre realizdciu platby musite vyuzit funkciu v ramei Aplikdcie.

V pripade, ak nie je mozné vyuzit jeden zo spbsobov realizdcie platby v zmysle predchddzajiceho bodu, ste
povinny vyuZit iny z tychto spésobov platby, ktory je dostupny. Poplatky za prevod finanénych prostriedkov
zndsa Spotrebitel, pricom pripadné poplatky nie st uétované Poskytovatelom, ale subjektom, ktory prevod
finanénych prostriedkov zabezpeduje.

Po uzavreti Zmluvy a po UspeSnom uhradeni ceny Sluzieb, si mézete zaslat na Yasu e-mailovi adresu koneéni
fakturu cez sluzbu v Aplikdcii, ktord obsahuje Va3e identifikaéné udaje uvedené v Aplikdcii. Tieto udaje je mozné
zmenit prostrednictvom funkcie na to uréenej v rdmei Aplikdcie.

Vsetky ceny st uvedené s daifou z pridanej hodnoty (dalej len ako ,DPH").

ZRUSENIE ZMLUVY

Zmluvu v rozsahu Vstupov je mozné zrusit nasledujucimi spdsobmi:

vypovedou s okamzitym Géinkom zo strany Poskytovatela z dévodu ak Spotrebitel svojim konanim akymkolvek
spésobom vyvolal zdvazné poruSenie povinnosti vzmysle bodu 6.2 tychto YOP, bez ndroku na ndhradu za
nespotrebované ¢asové obdobie vyuzivania Klubového &lenstva alebo nespotrebovanych Sluzieb, a vstupov.

Zavaznym porusenim zmluvy sa rozumie najmd, nie v8ak vyluéne:

ak je Spotrebitel nahldseny za nevhodné sprdvanie 3 (slovom: tri) a viac krdt ostatnymi ndvstevnikmi
prostrednictvom funkcie nahldsenia problému v Aplikdcii;

uvedenie nepravdivych informdcii o svojej osobe pri vytvoreni Konta;
nereSpektovanie V§eobecnych obchodnych podmienok;

nereSpektovanie prevadzkového poriadku;

nerespektovanie prevddzkovych pokynov osoby poverenej Poskytovatelom;

zavinené sposobenie §kody na majetku Poskytovatela alebo ujmy na zdravi tretich os6b nachdadzajicich sa v
Elysium zariadeni;

uZivanie podpornych Idtok v aredli prostrednictvom ihiel, &i inym externym (mimotelovym) spésobom;
predaj alebo poskytovanie podpornych latok, &i inych tovarov ostatnym navstevnikom.

Spotrebitel v pripadoch podla bodu 6.2 tychto VOP nemd ndrok na vrdtenie thrady ceny Sluzieb.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Ak doslo k uzavretiu Zmluvy prostrednictvom prostriedkov komunikdcie na dialku, teda v podobe Aplikdcie,
strdcate okamihom udelenia Vdasho vyslovného suhlasu so za¢atim poskytovania SluZieb v podobe Vstupov




pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy prdvo na odstipenie od zmluvy, v rozsahu tej Easti Sluzieb,
ktoré boli spotrebované, vratane asového obdobia Vstupoy, ktoré uz uplynuli a platnej Rezervdcie.

Ak neboli podmienky v zmysle bodu 7.1 tychto YOP z naSej strany dodrzané, mdte prdvo na odstipenie od
Zmluvy tak ako Vdm ho udeluje prislusny zdkon, teda 14 (slovom: 8trndstich) dni od uzavretia Zmluvy mdte prdavo
uplatnit odstupenie od Zmluvy na e-mailovej adrese: ahoj@elysiumspa.sk a nasou povinnostou bude vratit Vam
cenu uhradenu za nespotrebovant éast Sluzieb, od ktorych odstupujete.

Spotrebitel nemd prdvo na odstipenie od &asti Zmluvy predstavujicej Rezervdciu z dévodu vzmysle
ustanovenia §7 ods.6 pism. k) zdkona ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri preddaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ako ,Zdkon o preddji na dialku®).

Ak je predmetom Zmluvy tovar, md Spotrebitel prdvo na odstipenie od Zmluvy do 14 (slovom: Strndstich) dni
od prevzatia tovaru. To neplati, ak ide o povahu tovaru zodpovedajucej jednej z vynimiek z prdva na odstupenie
od Zmluvy ustanovenej v zmysle Zdkona o predaji na dialku. MéZe ist napriklad o preddj tovaru uzavretého v
ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny.

V pripade postupu v zmysle bodu 7.4 tychto YOP, ndm prosim vrdtte tovar na adresu:

Ulica Grésslingova 56, 811 09, Bratislava.

REKLAMACIA

NaSa spoloénost prejavuje maximdlne Usilie o spokojnost naSich Spotrebitelov. Akékolvek staznosti
areklamdcie sa spravuji ustanoveniami ndsho reklamaéného poriadku.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

Usilujeme sa o nepretrzité poskytovanie Sluzieb a ich sldstavni dostupnost, prostrednictvom nasich Elysium
zariadeni. Av8ak v pripadoch objektivnych a neodvrdtitelnych technickych prekdzok alebo inych skutoénosti
sposobujlicich nemoznost plnenia za takéto poruchy, ktoré nevieme ovplyvnit nezodpoveddme. Vyvijame vSak
&o mozno najvddsie usilie v zdujme neodkladného rieSenia vzniknutych prekazok.

Takisto si vyhradzujeme prdvo nezodpovedat za nijaké Skody alebo ujmu vzniknuti v désledku prerusenia alebo
ukonéenia poskytovania SluZieb a Vstupov.

V3etky Sluzby, ktorych cena uz bola uhradend, budu vZdy riadne poskytnuté. Nasa spoloénost ma v8ak pravo
kedykolvek ukongit svoju podnikatelskd éinnost a neuzavriet tak nové Zmluvy s dalSimi Spotrebitelmi.
Spotrebitel je povinny riadit sa pri vyuzivani SluZieb odporuéaniami pre sprdvne saunovanie zobrazené
v Aplikdcii a priamo v Elysium zariadeni, bezpeénostnymi predpismi, tymito podmienkami a dalSimi
relevantnymi ustanoveniami v§eobecne zdvdznych predpisov. Spotrebitel je povinny sprdvat sa v akomkolvek
Elysium zariadeni ohlfaduplne k ostatnym ndvstevnikom, nenarusovat pokojni atmosféru, zaobchdadzat Setrne
so vSetkym zariadenim centra a reSpektovat pokyny Poskytovatela prostrednictvom zdsad vypisanych v
Elysium zariadeni a poverenych oséb prevddzkovatela.

Spotrebitel prehlasuje, Ze sa v plnom rozsahu obozndmil so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
Prevadzkovym poriadkom, Ze je mu dodatoéne zndmy jeho zdravotny stav, pri¢om tento zdravotny stav ani
Siastoéne nebradni vo vyuzZivani sluzieb Poskytovatela. Poskytovatel nezodpovedd za nijakd ujmu na zdravi
alebo Skodu spdsobent Spotrebitelovi v désledku ndsledkov spoéivajucich v zavineni Spotrebitela, jeho
zdravotnom stave nespdsobilom na vyuZivanie SluZieb a inych ndsledkoch mimo zodpovednosti Poskytovatela.

KOMUNIKACIA, OZNAMOVANIE A DORUGOVANIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade doruéovania vzdjomnej koreSpondencie sa dorué¢enim v zmysle tychto
VOP rozumie doruéenie pisomného obsahu na elektronickd adresu ahoj@elysiumspa.sk alebo doporuéene
postou alebo kuriérom na adresu Ulica Grosslingovd 56, 811 09 Bratislava. Za deri doruéenia sa povazuje aj dei,
v ktory Zmluvnd strana odmietne prevziat doruéovanu pisomnost, alebo v def vratenia zdsielky s vyznaéenou



mailto:ahoj@elysiumspa.sk

pozndmkou ,adresdt neprevzal v odbernej lehote”, ,adresdt sa odstahoval”, ,adresdt nezndmy”, alebo ind
pozndmka podobného vyznamu. Pri elektronickom doru€ovani pisomnosti e-mailovou poStou alebo
prostrednictvom Aplikdcie sa pisomnost povazuje za doruéent v defi nasledujici po dni jej odoslania. Pre
potreby dorudovania prostrednictvom posty sa pouziji adresy Zmluvnych strdn uvedené v Aplikdcii, ibaze
odosielajucej Zmluvnej strane adresat pisomnosti ozndmil novu adresu bydliska, pripadne novu elektronicku
adresu na dorudovanie pisomnosti.

Pri pochybnostiach o doruéeni sa Spotrebitefom odoslané ozndmenie o odstupeni od Zmluvy povazuje za
doruéené uplynutim &asu primeraného pouzitému spdsobu doruéovania, ak Spotrebitel vie preukazat jeho
odoslanie na adresu ozndment Spotrebitelovi Poskytovatelom alebo na adresu, ktorej zmena bola
Spotrebitelovi ndlezite ozndmend Poskytovatelom po uzavreti zmluvy. Ak potovu zdsielku, ktorej obsahom je
ozndmenie o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat Poskytovatelovi z dévodov podla osobitného predpisu
upravujuceho postové sluzby, ozndmenie o odstipeni od zmluvy sa povazuje za doruéené diiom jeho odoslania
Poskytovatelovi na adresu podla prvej vety.

RIESENIE SPOROV A PRISLUSNOST SUDOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky pripadne spory vzniknuté v stvislosti s plnenim zdvézkov podla Zmluvy
budu prednostne riesit mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo vzdjomnou dohodou. V pripade, ak Zmluvné
strany nevyriesia vzdjomné spory mimostidnou cestou, Zmluvné strany su oprdvnené riesit tieto spory stdnou
cestou v zmysle prisluSnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Miestna prislu$nost sudu je
dand v sulade so zdkonom &. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze spory mozu byt rozhodnuté aj pred Stdlym rozhodcovskym sudom,
zriadenym Asocidciou stdlych rozhodcovskych sudov, zdujmovym zdruzenim prdvnickych oséb, so sidlom
Bdrdogova 2/A, 83101 Bratislava, ICO: 45 744 912, zapisanym v registri zdujmovych zdruzeni pravnickych oséb
vedenom Okresnym uradom Bratislava pod &. OU-BA-OVVS1-2014/101372 (dalej len ako ,Rozhodcovsky sud"”)
jednym rozhodcom podfa vnutornych predpisov rozhodcovského sudu. Ak by rozhodcovsky std v konkrétnom

pripade z akéhokolvek dévodu nemal pravomoc na rieSenie sporu medzi Zmluvnymi stranami, je ktordkolvek
Zmluvnd strana oprdvnend uplatnit si svoj ndrok na prisluSnom vSeobecnom stde Slovenskej republiky.

Spotrebitel ma prdvo obrdtit sa na Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym Poskytovatel vybavil jeho Reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava.
Spotrebitel md prdavo podat ndvrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ak Poskytovatel na Ziadost podla predchddzajicej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal
do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dfia jej odoslania. Ndavrh poddva Spotrebitel prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporoy, pri¢om moznost obrdtit sa na stid tym nie je dotknutd.

Ndavrh je mozné podat aj prostrednictvom Platformy alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktoru
ndjdete na tejto internetovej stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Podnety, staznosti areklamdcie nasich zdkaznikov prijimame na nasSej koreSpondenénej adrese uvedenej
v zdhlavi tychto YOP a na e-mailovej adrese ahoj@elysiumspa.sk

SPOLOCNE USTANOVENIA

Touto cestou si vyhradzujeme prdvo na zmenu tychto VOP kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy alebo
pouzivania Sluzieb. Zmenu VOP ozndmime prostrednictvom Aplikacie alebo ozndmenim uverejnenom na
webovej stranke www.elysiumspa.sk. Zmluvné strany su vidy viazané ustanoveniami VOP platnymi v Ease
uzavretia Zmluvy alebo v &ase vykonania Rezervdcie.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neuginné, resp. nevykonatelné,
ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostdvaju v platnosti v plnom rozsahu. Poskytovatel v takomto
pripade nahradi takéto ustanovenie platnym, Géinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odliSovat od principov dohodnutych v tychto VOP prizachovani ekonomického a prdvneho tGéelu a zmyslu
nahrdadzaného ustanovenia.

Vsetky ceny Sluzieb, tovarov a ceny Vstupov su zdvdzné v takej vyske akd je aktudlna v Ease prejavenia zdujmu

Spotrebitela o ich kipu. Ceny su uvedené v ramci cennika, na webovej stranke www.elysiumspa.sk a v radmci
Aplikdcie.
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Prevddzkovatel nezodpovedd za $kodu na veciach vnesenych alebo odlozenych v Elysium zariadeni, ak tieto
budl odlozené mimo miest vyhradenych Poskytovatelom na odloZenie veci; na udely Zmluvy sa miestami
vyhradenymi na odloZenie veci rozumie miesto, kde sa veci obvykle odkladaji.

Ak neddjde k vyprdazdneniu skrinky na odkladanie veci najneskér do konca otvdracej doby Elysium zariadenia,
Spotrebitel tymto ddva Poskytovatelovi privolenie na otvorenie skrinky a prevzatie veci do tUschovy po dobu
najviac 30 dni; ak Spotrebitel neprejavi zdujem o prevzatie uschovanych veci do konca tejto doby, vyjadruje
tym privolenie k prevodu vlastnictva uschovanych veci do vlastnictva Poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na obmedzenie poskytovania Sluzieb po nevyhnutni dobu suvisiacu
s priebehom oprdy, Uprayv, udrzby, hygienickych opatreni, konania uzavretych akeii a pod. a Spotrebitel sa
uzavretim Zmluvy vzddva akychkolvek ndrokov a kompenzdcii vyplyvajicich z tohto obmedzenia.

Spotrebitel sa vzddva prava na poskytnutie Sluzieb ak vykazuje zjavné prejavy spravania sa pod vplyvom
alkoholu, omamnych a psychotropnych ldatok, ak vstupi do Elysium zariadenia v zaSpinenom odeve alebo ak je
Spotrebitel osobou so zdkazom vstupu udelenym Poskytovatelom alebo ak je Spotrebitel osobou voéi ktorej
doslo kvypovedi Zmluvy z ddévodu zdvazného poruSenia Zmluvy vzmysle bodu 6.1 pism. ¢) tychto VOP.
Spotrebitel alebo osoba naplfajica znaky v zmysle tohto bodu mé¥e byt vyzvand na opustenie Elysium
zariadenia a v pripade neuposltichnutia vyzvy vyvedend z priestorov Elysium zariadenia.

Ak ddjde kzmene otvdracich hodin Elysium zariadenia, Poskytovatel tuto informdciu ozndmi individudlne
kazdému Spotrebitefovi.

ORGAN DOHLADU

Orgdanom dohfadu Prevddzkovatela je:

InSpektordt SOI pre Bratislavsky kraj
Odbor vykonu dozoru

Prievozskad 32, P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

Miesto: Bratislava, Slovenska republika
Datum: 1.jun 2021

Elysium Tech, s.r.o.
Erik Molndr, konatel

elysium




Formuldar na odstupenie od zmluvy

(Vyplrite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)

Komu:

Elysium Tech, s.r.o.
Grosslingova 56

811 09 Bratislava
Slovenskd republika

Tymto oznamujem / oznamujeme*, Ze
odstupujem / odstupujeme* od

zmluvy na tento tovar / od zmluvy o poskytnuti
tychto sluzieb a prdac*:

Ddatum objednania / Datum prijatia*:

Meno a priezvisko, adresa spotrebitela /
spotrebitelov*

* Nehodiace sa prediarknite.

Podpis spotrebitela / spotrebitelov*
(iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej
podobe)




