VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE ELYSIUM TECH.S.R.O. (B2C)

UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tychto V3eobecnych obchodnych podmienok (dalej len ako ,VOP“) pre vyuZivanie sluzieb
poskytovanych spolo&nostou Elysium Tech s.r.o. so sidlom na ulici Grésslingova 56, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika, IC0: 53030141, registrdcia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka &.:
144180/B (dalej len ako ,Elysium Tech"), je Uprava vzdjomnych prdv a povinnosti suvisiacich s poskytovanim
relaxaénych sluzieb Wellness, na zdklade Zmluvy uzavretej medzi Spotrebitelom a Poskytovatelom, Gprava
procesu kupy Sluzieb a tovaroyv, ustanovenie podmienok ich pouzivania ainé skutodnosti relevantné pre
vyuzivanie nasich Sluzieb.

Ako Spotrebitel vyjadrujete suhlas s tymito VOP a Politikou ochrany sukromia uverejnenou v ramei Aplikacie,
platnymi v &ase uzavretia Zmluvy, vpodobe potvrdenia svojej vole byt ich ustanoveniami viazany
prostrednictvom funkcie na to urdenej ktord je umiestnend vramci Aplikacie, ato v &ase pred zaéatim
vyuzivania Sluzieb.

Pravne vztahy, ktoré nie st upravené v tychto VOP sa spravuju prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, pokial nie je ustanovené inak.

VYKLAD POJMOV

Aplikdciou sa rozumie sluzba informaénej spolo¢nosti, ktord je poskytovand prostrednictvom komplexného
softvérového rieSenia pre mobilné telefény.

Kontom sa rozumie uzivatelské rozhranie Aplikdcie, ktoré umoziuje vytvorenie rezervdcie Sluzieb a objednanie
tovarov. Konto je su€asne virtudlny osobny profil Spotrebitela umoZiiujici spristupnenie a vyuZivanie funkcii,
ktoré ponuka, akymi st napriklad prehlady o Rezervdcidch, objedndavkach tovaroyv, fakturdcie a pod.

Zariadenim sa rozumie relaxaéno-spolo&enské centrd prevadzkované v ramei znadky Elysium.

VYstupom sa rozumie rozsah SluZieb ustanoveny Poskytovatelom zariadenia v zmysle tychto YOP.
Poskytovatefom sa rozumie spoloénost Elysium Tech. Poskytovatel je vlastnikom a prevddzkovatefom
Aplikdcie.

Prevdadzkovym poriadkom sa rozumie stuhrn organizaénych a prevadzkovych pravidiel platnych v priestoroch

Elysium zariadenia a zdvéznych pri poskytovani Sluzieb.

Rezervdciou sa rozumie ndvrh na uzavretie zmluvy o poskytovani SluZieb predloZzeny Spotrebitefom
Poskytovatelovi prostrednictvom Aplikdcie ktorym ndsledne dochddza k uzavretiu Zmluvy.

Sluzbami sa rozumeju sluzby v podobe poskytnutia pristupu a moznosti vyuzitia relaxaénych a spoloéenskych
zariadeni v rdmci Elysium aplikdacie. Rozsah SluZieb je vymedzeny v rdmci kategérii Vstupov.

Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba starsia ako 15 (slovom: pdtndst) rokov veku, ktord pri uzavierani
aplneni Zmluvy, nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej &innosti, zamestnania alebo povolania.
Spotrebitel je Zmluvnou stranou.

Zmluvou sa rozumie zmluva v elektronickej podobe, ktord ma spravidla formu pristipenia k tymto VOP,
Reklamaény poriadok, Politika ochrany stikromia, Prevadzkovy poriadok a vSetky stvisiace pravne dokumenty,
informdcie a pokyny na vyuZivanie SluZieb aktudine v &ase ich vyuZivania.

Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel a Spotrebitel, ktori navzdjom uzavreli Zmluvu.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zriadenie Konta, zakipenie Vstupov a poskytovanie SluZieb v podobe realizdcie
Rezervdcii, ktoré ste si vybrali a poskytovanie inych sluZieb, za predpokladu, Ze Védm bol rozsah tychto sluzieb
v rdmci Vasej Zmluvy Poskytovatelom rozsireny. Uvedené znamend, Ze v prvom rade s nami uzavierate Zmluvu
tykajucu sa zriadenia Konta v rdmci Aplikdcie a si¢asne realizujete aj vyber Vami zvolenej kategérie vstupov.




Ndsledne kazdy Vds zdujem o vyuZitie Sluzieb uz realizujete na zdklade Rezervdcie konkrétneho terminu, kedy
mdte zdujem Sluzby vyuzit.
Predmetom Zmluvy st aj prava a povinnosti oboch Zmluvnych strdn ainé relevantné skutoénosti ustanovené

Zmluvou.

Pri uzavierani Zmluvy je potrebné vybrat si kategdriu Vstupov v zmysle bodu 4 tychto VOP, ktord predstavuje

rozsah SluZieb a asové obdobie po&as ktorého mézu byt Sluzby vyuZité. Dizka Easového obdobia sa spravuje

v zmysle ustanoveni bodu 4 tychto VOP a je povazovand za dobu platnosti poskytovania Sluzieb, pri¢om koniec
tohto obdobia je povazovany za koniec platnosti Zmluvy na konkrétne Vstupy; s ukonéenim Zmluvy vSak
nezanikd Konto. Preto si Vdas dovolujeme upozornit, Ze Zmluvu, ktord uzavierate predstavuje zmluvu na dobu
uréitd v horeuvedenom trvani, pri¢om po uplynuti obdobia sa Zmluva v rozsahu trvania Vstupov ukonéuje. Pred
ukonéenim platnosti Zmluvy Vds v8ak upozornime na bliziaci sa koniec poskytovania Sluzieb a pontikneme Yam
moznost uzavriet zmluvu na dalSie obdobie.

V priebehu vytvorenia VaSej Rezervdcie si stanovujete termin, kedy mdme zabezpedit dostupnost nasich
Sluzieb pre Yds. Tento rozsah je definovany v rdmei vyberu Vstupov; predmetom samostatnej Rezervdcie méze
byt aj doplnkovd sluzba napriklad v podobe saunového ritudlu alebo inej doplnkovej sluzby poskytnutej na vyber
v rdmci Aplikdcie.

Rezervdciu vyhotovujete prostrednictvom na to uréenej funkcie vrdmci Aplikdcie, pricom za okamih
predloZenia Rezervdcie ako &iastkového ndavrhu na uzavretie zmluvy sa rozumie okamih stlaéenia tladidla
uréeného na zaslanie Rezervdcie Poskytovatelovi, na G€ely Zmluvy a plnenia zdkonnych povinnosti je uvedené
tladidlo sprevddzané formuldciou ,rezervdcia s povinnostou platby”. S tladidlom v zmysle predchddzajice;j
vety budete obozndmeni pri v8etkych ukonoch stvisiacich s Rezervdciou alebo Gkonoch vyzadujucich pefiaznd
Uhradu. Vytvorenim azaslanim Rezervdcie vyjadrujete tieZ sthlas saktudlne platnym Prevdadzkovym
poriadkom Elysium zariadenia.

Kazdy vstup vytvoreny na zdklade Rezervdcie je platny poéas doby platnosti Rezervdcie (informdcia o platnosti
je uvedend v Aplikdcii). Presny termin Rezervdcie je uvedeny v Aplikdcii, pri¢om moznost vyuZitia Sluzieb sa
viaZze vyhradne na poboéku Elysium aplikdcie uvedenu v Rezervdcii. Pdtndst minut pred uplynutim doby
rezervdcie dostanete notifikdciu prostrednictvom Aplikdcie. Po uplynuti doby platnosti Rezervdcie sa stane
znak uréeny na vstup do Elysium zariadenia v podobe QR kddu neplatnym. Pred uplynutim doby platnosti
Rezervdcie, budete Aplikdciou upozorneny na bliZiaci sa koniec rezervovaného pobytu v Elysium zariadeni.
Zotrvanim v Elysium zariadeni pri poskytovani Sluzieb aj po uplynuti doby platnosti VaSej Rezervdcie,
pristupujete k novej Rezervdcii Sluzieb, ktoré bude hradené ako vyuzitie dalSieho volného vstupu z Klubového
élenstva.

Prdavo na odstupenie od Zmluvy v rozsahu vykonanej Rezervdcie Spotrebitelovi v zmysle zdkona nepatri. AvSak
toto prdvo Vam &iastoéne poskytujeme v podobe moZnosti zrusit Rezervdciu minimdine 2 (slovom: dve) hodiny
pred terminom vstupu do Elysium zariadenia.

Spotrebitel nemd prdvo na ndhradu ceny vstupu ani na aktkolvek formu kompenzdcie, ak sa nedostavi
v termine ustanovenom Rezervdciou na vyuzitie Sluzieb alebo ak sa nepreukdze znakom uréenym na vstup do
Elysium zariadenia v podobe QR kédu.

Po pouziti sluZzieb oddychovo-spoloéenského centra v rdmci Elysium aplikdcie, budete vyzvany na vyplnenie
kratkeho formuldru so spdtnou vdzbou. Vtejto suvislosti vSetkych ndvStevnikov Elysium zariadeni
upozoriiujeme, Ze predmetom spdtnej vdzby nie je len kontrola kvality nasich SluZieb, ale aj pravo na ozndmenie
nevhodného sprdvania iného navstevnika a nahldsenie inych poruseni zmluvnych podmienok v zmysle tychto
YOP a najmd bodu 6.2. Z uvedeného dévodu slizi tento systém ako kontrolny mechanizmus plnenia zmluvnych
povinnosti.

Zagdiatok platnosti Vstupov a mozZnost vyuZivat Sluzby, ktoré boli poskytnuté v rdmci prvotného zaloZenia
Konta v Elysium aplikdacii zadina plynat v okamihu dhrady ceny Vstupov v podobe jej pripisania na uéet
Poskytovatela alebo v okamihu potvrdenia sprostredkovatela platby o jej realizdcii; tento okamih je si¢asne
povazovany za zadiatok plynutia Easového obdobia na ktoré boli dané Vstupy zriadené.

Cenu Uctovanu za Vami vybraté Vstupy ste povinny uhradit za celd dobu jeho platnosti. Pokial ide o vykon Vasho
prdva na odstipenie od Zmluvy vrozsahu uhrady za Vstupy zaklpené po vyuzZiti Uvodnych vstupov
poskytovanych v rdmci prvotného zakipenia Vstupoyv, obozndmte sa prosim s bodom 7 tychto YOP.

Pri vyuzivani Sluzieb plati obmedzenie na podet osdb, ktorym bude umozneny vstup do Elysium zariadeni
a vyuzitie SluZieb. Uvedené znamend, Ze simultdnne spristupnenie SluZieb viacerym osobdm je v rovhakom éase
mozné iba v pripade, ak boli dodrzané podmienky maximdinej kapacity Elysium zariadenia a si¢asne ma kazda
osoba platni Rezervdciu v danom zariadeni. V akychkolvek inych pripadoch je vstup do Elysium zariadenia
a vyuzitie SluZieb viacerymi osobami vstupujicimi v Vstupu jednej osoby, vyliéené a zakdzané.




Sluzby mdte prdvo vyuZivat vyhradne vrozsahu ustanovenom na zdklade jednotlivych kategérii Vstupov.
Akykolvek spdsob vyuzivania Sluzieb nezodpovedajici tomuto ustanoveniu méze byt povazovany za
zneuzivanie SluZieb, na ktoré su naviazané pravne ndsledky ako napriklad zruSenie Konta bez ndroku na
ndhradu za nespotrebované vstupy a pod.

Spotrebitel je povinny spravovat sa aj Prevadzkovym poriadkom, ktory okrem iného ustanovuje blizSie
podmienky poskytovania SluZieb. Riadne a dostatodné obozndmenie sa s Prevdadzkovym poriadkom je
zdkladnou podmienkou pre vstup Spotrebitela alebo inej osoby do akéhokolvek Elysium zariadenia. Spotrebitel
alebo ind osoba svojim vstupom potvrdzuje, Ze sa v plnom rozsahu obozndmila so vS§etkymi ustanoveniami
Prevdadzkového poriadku, a Ze s nimi sthlasi v celom rozsahu. Prevddzkovy poriadok je k dispozicii aj v Aplikdcii
alebo v ovlddacom tablete priamo v Elysium zariadeni a na webovej strdnke www.elysiumspa.sk.

Kipa tovarov sa spravuje primerane ustanoveniami o Rezervdcidch a tymito VOP.

KATEGORIE KLUBOVYCH VSTUPOV

V rdmci poskytovania naSich Sluzieb Ydam pontkame na vyber tieto kategérie Vstupov:

Vstup ELYSIUM, ktory poskytuje vstup do verejnej finskej sauny, terasovej finskej sauny (mimo privdatnych
rezervdcii), infra sauny a oddychovej zény. Vrdmci tohto &lenstva mdte kdispozicii 1 (slovom: jeden)
dvojhodinovy vstup do Elysium zariadenia s platnostou 1 (slovom: jeden) mesiac.

Vstup AFRODITA, ktory poskytuje vstup do verejnej finskej sauny, terasovej finskej sauny (mimo privdatnych
rezervdcii), infra sauny a oddychovej zény. Vrdamci tohto é&lenstva mdte kdispozicii 5 (slovom: pdt)
dvojhodinovy vstupov do Elysium zariadenia s platnostou 3 (slovom: tri) mesiace.

Vstup ATENA, ktory poskytuje vstup do verejnej finskej sauny, terasovej finskej sauny (mimo privdtnych

rezervdcii), infra sauny a oddychovej zény. Vrdmci tohto &lenstva mdte kdispozicii 10 (slovom: desat)
dvojhodinovy vstupov do Elysium zariadenia s platnostou 6 (slovom: Sest) mesiacoyv.

Vstup POSEIDON, ktory poskytuje vstup do verejnej finskej sauny, terasovej finskej sauny (mimo privatnych
rezervdcii), infra sauny a oddychovej zény. Vrdmci tohto &lenstva mdte kdispozicii 20 (slovom: desat)
dvojhodinovy vstupov do Elysium zariadenia s platnostou 12 (slovom: dvandst) mesiacov.

Klubovad karta ZEUS, ktord poskytuje vstup do verejnej finskej sauny, terasovej finskej sauny (mimo privatnych
rezervdcii), infra sauny a oddychovej zény. Vrdmci tohto &lenstva mdte kdispozicii 1 (slovom: jeden)
dvojhodinovy vstup denne do Elysium zariadenia s platnostou 1 (slovom: jeden) kalenddrny rok. Zaroven ziskate
pre seba kdvu zdarma pri kazdom vstupe, pri rezervdcii sukromnej terasovej sauny si mézete uplatnit 50%
zlavu, pri pozvani buddyho do Elysium zariadenia si méZete uplatnit 50% zlavu.

Doplnky zna&ky Elysium v podobe wellness prislu§enstva st dostupné k zakupeniu v Aplikdcii na tablete v rdmci
Elysium zariadenia. V8etky tovary patria do wellness segmentu a prispievaju k lepSiemu zdzitku z vyuzivania
Sluzieb. Tovary si mézete zakupit prostrednictvom tabletu a prevziat ich vo vybranom Elysium zariadenia
prostrednictvom pristupového biometrického znaku alebo elektronickej poukdazky v podobe QR kédu.

Vstupy a zvyhodnenia s |

Vstupy
ramci Aplikdcie.
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http://www.elysiumspa.sk/

